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LA ISO 22222 DE PLANIFICACIÓN FINANCIERA 
PERSONAL 

Proceso
estandardizado =
garantía

01

Realizar la planificación financiera a un
cliente es una tarea de gran responsabilidad,
y poder hacer este trabajo siguiendo un
proceso estandarizado, es decir, siguiendo
una norma técnica de calidad, es una garantía
para el usuario y para el intermediario
financiero que presta el servicio. 

Nuestro programa de planificación
financiera para banqueros privados se
diferencia por ser el único en España
que permite al profesional hacer las
planificaciones financieras utilizando
un proceso y una herramienta que
cumple con la norma técnica de
calidad ISO 22222 de planificación
financiera personal.
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LOS CONSUMIDORES NECESITAN TENER CONFIANZA 
EN SU PLANIFICADOR FINANCIERO PERSONAL

La calidad genera 
confianza 02

Esta Norma Internacional ha sido elaborada con el objetivo de
alcanzar y promover un punto de referencia aceptado mundialmente
para las personas que prestan el servicio profesional de
planificación financiera personal. La planificación financiera
personal es un proceso diseñado para permitir a los consumidores
alcanzar sus objetivos vitales. El servicio de planificación financiera
personal es proporcionado por un planificador financiero personal
para ayudar a los clientes con su planificación financiera personal.

La Norma Internacional especifica el 
comportamiento ético, las 
competencias y la experiencia que 
debe tener un planificador financiero 
personal profesional.

Herramienta Lifemaps
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Formación 03

Tenemos a disposición de las
empresas de servicios de inversión un
programa de “planificador financiero”
dirigido a los empleados y agentes
para realizar los planes financieros a
sus clientes. Este curso tiene la
particularidad de seguir un estándar,
que emana de varias normas técnicas
de calidad, la UNI 11402 de educación
financiera de calidad y la ISO 22222
de planificación financiera personal.

El curso incluye el aprendizaje a utilizar 
una herramienta de planificación 
llamada Lifemaps que cumple con los 
estándares de calidad fijados por la 
norma técnica de calidad de 
planificación financiera ISO 22222.

La AEPF está convencida de que la
certificación independiente acreditada
por terceros constituye el método más
fiable de protección de los
consumidores. Por lo tanto, la AEPF
recomienda que los consumidores
busquen los servicios de planificadores
financieros personales que puedan
demostrar que están habilitados por
alguna institución certificada que
pueda controlar la calidad del servicio.

PROGRAMA DE PLANIFICADOR FINANCIERO CON  
HERRAMIENTA DE PLANIFICACIÓN LIFEMAPS

Herramienta de planificación a norma 
Lifemaps

 herramienta Lifemaps
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SECTOR BANCARIO: BANQUEROS PRIVADOS
SECTOR ASEGURADOR: MEDIADORES

A quién está 
dirigido 04

40 horas de sesiones presenciales on line
repartidas entre horas de formación teórica
y horas de formación práctica.

Duración 05
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La educación financiera del cliente
Norma Técnica de Calidad UNI 11402
educación financiera de los ciudadanos

El seguimiento del plan

La implementación

Productos y servicios Norma Técnica de Calidad UNI 11348.2

El plan financiero personal Modelo de informe

La planificación de la Sucesión

La planificación de la Jubilación

Lifemaps

Lifemaps

Lifemaps

Lifemaps

Lifemaps

La planificación de la Inversión 

La planificación de la Protección

El Endeudamiento

El budgeting

Establecer y fijar la relación entre 
cliente y planificador financiero

Modelo de documento de prestación 
de servicios

Marco normativo sobre la 
planificación financiera personal

Norma Técnica de Calidad ISO 22222 
de planificación financiera personal

Programa  Herramientas 

Modulos formativos: 06

Normativa fiscal y derecho sucesorio

MIFID II 

Norma Técnica de Calidad ISO 22222 de 
planificación financiera personal
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JAVIER SANTACRUZ
Vice presidente AEPF

Lecturer in Economics

AEPF

DOSITEO AMOEDO 
Presidente AEPF

Planificador y analista financiero 

CATERINA RUZZA
Presidenta Comité Educación Financiera 

Educadora Financiera de calidad 11402

DOCENTES 07
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Las ventajas de 
la planificación 

para el 
intermediario 

08

Planificar: los 
beneficios intangibles 
para el cliente

09
AE

PF
 - 

co
py

rig
ht

 - 
De

re
ch

os
 re

gi
st

ra
do

s.
 P

ro
hi

bi
da

 la
 re

pr
od

uc
ci

ón
 n

o 
au

to
riz

ad
a,

 in
cl

us
o 

pa
rc

ia
l.



Precio 
programa:10

Planifición financiera: 900€ + iva

Licencia herramienta Lifemaps 
primer año: 600€ + iva

Nota: el lifemaps a partir del 
primer año el precio es de:  

1.200€ + iva, salvo acuerdo por 
volumen de licencias.

Programa de educación financiera 
contemporáneo: 600€ + iva

Nota: el programa de EF realizado 
posteriormente tendrá el coste 

normal de:
875€ + iva

Examen Certificación Educador 
Financiero de Calidad: 

180€ + iva
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El proceso de educación y 
planificación: 
una vida, tantas necesidades, 
una sola secuencia de acción

11
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Progetica es una empresa certificada para la impartición de cursos de educación financiera, de

protección, jubilación e inversión de calidad de conformidad con las normas UNI ISO 21001 (formación

no formal) e ISO 9001 (sector EA37, formación) y para la prestación de servicios de educación

financiera, protección, jubilación e inversión de conformidad con la norma UNI 11402. Colaboramos con

portales populares y publicamos análisis y colaboraciones en los principales periódicos (entre ellos:

Corriere della Sera, La Repubblica, IlSole24 Ore, Milano Finanza, ItaliaOggi, Advisor, Bluerating, Insurance

Review, Welfare Oggi, Rivista di Politiche Sociali). Hemos colaborado con la Administración Pública para

desarrollar programas de educación financiera de calidad para ciudadanos y trabajadores. Hemos

desarrollado actividades de estudio e investigación en colaboración con administraciones públicas y

asociaciones de primera importancia nacional. En concreto, algunos de nuestros miembros forman parte

del comité directivo de Milano2046, un laboratorio de investigación sobre los futuros del Ayuntamiento

de Milán, con el que se llevó a cabo una impresionante investigación Delphi sobre el futuro de las

ciudades, y fueron ponentes en la Escuela de Verano organizada por el Ayuntamiento en colaboración

con ASVIS. Realizamos el primer servicio de educación financiera de calidad prestado por un municipio

(Milán, Acción44) a sus ciudadanos. Se nos citó directamente en la Ley 34 de la Región del Véneto como

referencia para las actividades de educación financiera, que luego se sustanciaron en el proyecto "El

futuro cuenta", actualmente en curso. Contribuimos a la creación de la primera asociación española de

educadores y planificadores financieros, la AEPF, a la que proporcionamos formación y herramientas de

trabajo y con la que desarrollamos colaboraciones de conferencias, divulgación y la presente propuesta

de formación. Llevamos a cabo iniciativas de divulgación y cultura sobre educación financiera. Somos

ponentes de las normas de calidad UNI sobre planificación financiera (UNI ISO 22222), y de la primera

norma de calidad del mundo sobre educación financiera. Somos Jefes de Proyecto de la práctica de

referencia de la UNI sobre bienestar corporativo y gestores de bienestar. Hemos publicado, como

autores, coautores o colaboradores, varios libros, entre ellos "Il Planning della finanza personale" (ed Il

sole24Ore), "Come pianificare la propria pensione" (ed Il sole24Ore), "Guida alla Sicurezza della famiglia",

(ed RCS), "Guida all'educazione finanziaria" (ed Il sole24Ore), "Il futuro che (non) c'è - Costruire un domani

migliore con la demografia" (ed Egea-Bocconi), "Felicità cercasi - pratiche personali e collettive" (ed

Egea-Bocconi), "Fiducia - sostantivo plurale" (ed Egea-Bocconi).        
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AEPF es la Asociación de Educadores y Planificadores Financieros, que se constituyó el 7 de junio de

2017 en el ámbito de la Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, de asociaciones sin ánimo de lucro, inscrita

en la sección 1, número nacional 613320 del Registro Nacional de Asociaciones. 

AEPF está Certificada UNI 11402 (N. certificado BG.22.0079.00.EFC).

La MISIÓN de la AEPF es Promover ante la ciudadanía la educación financiera de calidad, es decir, crear

hábitos y comportamientos que mejoren la gestión de las finanzas personales y, por ende, la calidad de

vida de los ciudadanos tanto presente como futura. 

Promover el reconocimiento legal de la profesión de Educador y Planificador Financiero, así como su

certificación y cualificación profesional. Promover el reconocimiento del educador y planificador

financiero como un profesional prestador de servicios diferenciados que provee asesoramiento y

asistencia al cliente en el campo de la planificación financiera personal. Promover, preparar, organizar y

realizar los exámenes de aptitud profesional, con arreglo a lo establecido por las normas técnicas de

calidad. Velar por la actividad profesional de sus asociados, con arreglo a las normas técnicas que rigen

a nivel internacional el desarrollo de la profesión de educador y planificador financiero. 

Mantener y fomentar la colaboración entre los asociados, colaborando dentro del máximo respeto a las

normas básicas deontológicas que deben regir toda actuación de un profesional, y, en particular, todas

las comprendidas en el Código Deontológico recogido en las respectivas normas técnicas de calidad.

Promover y desarrollar la formación profesional continuada y el permanente perfeccionamiento teórico y

práctico de los de Educadores y Planificadores Financieros. Establecer relación, incluso formar parte

integrante de otras asociaciones, colegios profesionales o entidades, nacionales o extranjeras, de

actividad o fines análogos o similares en particular de la asociación.
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La calidad
como garantia
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Contacta para recibir 
más informaciones:

info@aepfinancieros.org

www.aepfinancieros.org

658112525

Calle Zurbarán, 8 - Madrid
 O Pombal, 3B - Pontevedra
 

con la colaboración de: 

AEPF - copyright - Derechos registrados. Prohibida la reproducción no autorizada, incluso parcial.

mailto:info@aepfinancieros.org
https://aepfinancieros.org/

